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Candriam setzt auf IBM, um die Effizienz durch Software-Robots zu steigern

Brüssel, Belgien - 29 Jan 2019: Der europäische Vermögensverwalter Candriam kooperiert mit IBM
bei der Implementierung robotergesteuerter Prozessautomation. Unter Robotics Process
Automation (kurz: RPA) versteht man virtuelle Mitarbeiter, die in der Lage sind mit Anwendungen
intelligent zu interagieren. So lassen sich Prozesse automatisieren und die Mitarbeiter eines
Unternehmens können sich auf höherwertige Arbeit konzentrieren. IBM unterstützt Candriam bei
der Automatisierung der Geschäftsprozesse zunächst in den fünf Kernbereichen Compliance,
Middle Office und Datenmanagement. Hier sollen die Software-Agenten bis Ende des ersten
Quartals 2019 in Betrieb gehen. In der zweiten Jahreshälfte sollen RPA-Tools in Kombination mit
IBM Watson das Effizienzprogramm ergänzen. Die Software-Roboter werden in der IBM Cloud
gehostet.

 

Da Candriam seine verwalteten Vermögen in den letzten fünf Jahren verdoppelt hat, sucht das Unternehmen
ständig nach neuen Wegen, um agiler und effizienter zu arbeiten, damit weiteres Wachstum möglich wird. Der
Vermögensverwalter will Software-Roboter einsetzen, die häufig auftretende, sich wiederholende und
regelbasierte Aufgaben übernehmen, welche bisher manuell ausgeführt wurden. Viele dieser Aufgaben sind
zeitaufwändig und fehleranfällig. Wenn diese künftig von Software-Agenten erledigt werden, lassen sich
positive Effekte wie eine konstante Qualität skalieren und so die Gesamtkosten senken oder die
Markteinführungszeit verkürzen. Candriam wird RPA in Belgien, Luxemburg und Frankreich nutzen. 

 

Pierre Ernst, Candriam COO und Mitglied des Group Strategic Committee, kommentiert: „Wir freuen uns sehr,
die Partnerschaft mit IBM zu starten und den Sprung in die Zukunft zu wagen. Candriam ist bestrebt, seinen
beeindruckenden Wachstumskurs fortzusetzen und gleichzeitig seinen Kunden den bestmöglichen Service zu
bieten. Die Verwendung von RPA in Kombination mit IBM Watson und großen Datenmengen für einfache
Aufgaben wird unsere Effizienz steigern und es unseren Mitarbeitern ermöglichen, sich ganz auf
wertschöpfende Arbeiten zu konzentrieren. Ich bin davon überzeugt, dass dies unserem Geschäft
zugutekommen wird und Candriams Position als führender europäischer Vermögensverwalter stärken wird.“

Viele Tätigkeiten eines Vermögensverwalters sind repetitiv: Vorgänge wie das Einreichen von regulatorischen
Meldungen, das Erfassen von Nachrichten aus externen und internen Quellen und das Identifizieren neuer
Proxy-Voting-Ereignisse könnten Software-Robots übernehmen. Die Teams von Candriam werden geschult, um
ihre Fähigkeiten rund um die neue Technologie aufzubauen. Die gewonnene Zeit kann in wertschöpfende
Tätigkeiten fließen, was langfristig zu höher qualifizierten Arbeitskräften und einem leistungsfähigeren
Unternehmensumfeld führen wird.

Die Software-Roboter, die IBM einsetzt, um eine umfassende digitale Transformationsstrategie für Candriam
zu entwickeln, stammen von Blue Prism, einem Pionier auf dem RPA-Gebiet. Zusammen mit den IBM Services
erfüllt die Software von Blue Prism das Versprechen eines wirklich intelligenten und digital orchestrierten
Modells, das die Produktivität steigert und Automatisierung in großem Maßstab ermöglicht. IBM ist davon
überzeugt, dass die Prozessautomatisierung ein wichtiger – aber zugleich nur ein erster – Schritt sein kann hin
zu einem wirklich kognitiv agierenden Unternehmen. In einem solchen Unternehmen verwandeln autonome
Entscheidungen, neue Erkenntnisse und Datenanalyse sowie persönliche und interaktive Unterstützung die
Roboter in virtuelle Assistenten mit branchenspezifischem Wissen.

Paul Rousseau, IBM Global Business Services Partner und Financial Services Leader in Belgien und Luxemburg,



sagt: „Wir freuen uns sehr, Candriam bei seiner RPA-Einführung und Entwicklung hin zum kognitiven
Unternehmen langfristig als Partner zu unterstützen. Wir sind überzeugt, dass unser Robot-as-a-Service-Ansatz
(RaaS) und IBM Watson, die beide auf der IBM Cloud laufen, zu einer leistungsfähigeren Geschäftsumgebung
für Candriam beitragen werden.“

Über CANDRIAM
CANDRIAM ist ein europäischer Multi-Asset-Spezialist für traditionelle, alternative und SRI-Anlagen und ein
anerkannter Pionier und Marktführer für nachhaltige Investments. CANDRIAM verwaltet mit einem Team von
mehr als 500 Mitarbeitern ein Kundenvermögen von rund 121 Milliarden. Der Vermögensverwalter betreibt
Managementbüros in Luxemburg, Brüssel, Paris und London und betreut Kunden in mehr als 20 Ländern auf
vier Kontinenten. CANDRIAM bietet innovative und diversifizierte Anlagelösungen in den Bereichen Anleihen,
Aktien, absolute Performance-Strategien und Asset Allocation. CANDRIAM ist Teil der
Versicherungsgesellschaft New York Life. Die Gesellschaft ist einer von nur zwei Lebensversicherern mit den
höchsten Finanzkraft-Ratings, die derzeit von allen vier großen Ratingagenturen im Versicherungsbereich
vergeben werden. New York Life Investments zählt zu den weltweit größten Vermögensverwaltern. Weitere
Informationen finden Sie unter: www.candriam.com

Für Medienanfragen wenden Sie sich bitte an:
Peter Boelaert
+ 32 (0)2 509 61 61
peter.boelaert@candriam.com 
oder
Isabelle Lievens
+ 32 (0)2 509 61 69
isabelle.lievens@candriam.com

Über IBM
Weitere Informationen über IBM finden Sie unter: www.ibm.com/services. 

Über Blue Prism
Als Pionier, Innovator und Marktführer in der Robotic Process Automation (RPA) liefert Blue Prism die weltweit
erfolgreichsten digitalen Agenten. Die Software-Roboter des Unternehmens automatisieren sich wiederholende
administrative Aufgaben und erfüllen gleichzeitig die Anforderungen der anspruchsvollsten IT-Umgebungen, in
denen Sicherheit, Compliance und Skalierbarkeit im Vordergrund stehen.
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